


Раздел

1. Наименование государственной услуги Код

по общероссийскому базовому перечню

или региональному перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

Библиотечное, библиографическое и 

информационное обслуживание пользователей 

библиотеки (Содержание 1)

02.008.0.001.000.000.

01.00.6.1.01

02.008.0.001.000.000.

01.00.6.1.01

02.008.0.001.000.000.

03.00.4.1.01

02.008.0.001.000.000.

02.00.5.1.01

Уникальный номер 

реестровой записи

Показатель, характеризующий содержание

государственной услуги

(по справочникам)

Показатель, характеризующий условия (формы) 

оказания

государственной услуги

(по справочникам)

1 6

В стационарных 

условиях

02.008.0.001.000.000.

03.00.4.1.01

В стационарных 

условиях

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

Удаленно через сеть 

Интернет

Количество посещений

Удаленно через сеть 

Интернет

02.008.0.001.000.000.

02.00.5.1.01
ЕД

Количество посещений ЕД

282 508,00Количество посещений ЕД

8

Вне стационара

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

Вне стационара

Организация библиотечного, информационного и 

справочно-библиографического обслуживания 

пользователей библиотек

2 53 4

Библиотечное, 

библиографическо

е и 

642 12 009,00 5,00 750,0012 009,0015 000,00

170 000,00 56 830,00

5,00 16 000,00

642 56 830,00 5,00 8 500,00

642 282 508,00320 000,00

16 1712 15

2027 год 2025 год 2027 год

(2й год 

планового 

периода)

2026 год

13 14

(2й год 

планового 

периода)

Допустимые (возможные) отклонения 

от установленных показателей объема 

государственной услуги

в процентах
в абсолютных 

величинах

Размер платы (цена, тариф)

единица измерения

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

наименование

показателя

наименование
код по 

ОКЕИ

(очередной 

финансовый 

год)

2025 год 2026 год

(1й год 

планового 

периода)

7

(очередной 

финансовый 

год)

(1й год 

планового 

периода)

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

119 10

Динамика количества выданных 

документов из фонда библиотеки по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ

(наименование

показателя)

5,00137,21 33,43 100,00

Динамика количества посещений по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ

5,00138,89 80,06 100,00

Динамика количества посещений по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ

744

744

744

Показатель объема

государственной услуги

Значение показателя объема

государственной услуги

744

5,00100,00 101,32 100,00

Динамика количества выданных 

документов из фонда библиотеки по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ 744

5,00111,52 88,28 100,00

Динамика количества посещений по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ

Динамика количества выданных 

документов из фонда библиотеки по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ 744

5,000,00 0,00 0,00

100,02 100,02 100,00

8

(очередной финансовый год)

10 13 14

в процентах

3 4

Уникальный номер 

реестровой записи

Показатель, характеризующий содержание

государственной услуги

(по справочникам)

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

Библиотечное, библиографическое и 

информационное обслуживание пользователей 

библиотеки (Содержание 1)

5,00

(наименование

показателя)

9 125 61 2 7 11

Часть I. Сведения об оказываемых государственных услугах

Юридические и физические лица

1

Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
02.008.0

2025 год

Показатель, характеризующий условия (формы) 

оказания

государственной услуги

(по справочникам)

Показатель качества

государственной услуги

в абсолютных 

величинах

наименование

показателя

единица измерения

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

Библиотечное, 

библиографическо

е и 

информационное 

обслуживание 

2026 год 2027 год

(1й год планового периода) (2й год планового периода)

Допустимые (возможные) отклонения 

от установленных показателей 

качества государственной услуги

Значение показателя качества

государственной услуги

наименование
код по 

ОКЕИ



Раздел

1. Наименование государственной услуги Код

по общероссийскому базовому перечню

или региональному перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

Проведение трансляций филармонических 

концертов в виртуальных концертных залах 

(Содержание 1)

Проведение трансляций филармонических 

концертов в виртуальных концертных залах 

(Содержание 1)

Уникальный номер 

реестровой записи

02.083.0.001.000.000.

01.00.4.1.00

1

Уникальный номер 

реестровой записи

1 62

(наименование

показателя)

Обеспечение трансляций филармонических 

концертов в виртуальном концертном зале

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

Проведение 

трансляций 

филармонических 

концертов в 

5 62 3

Физические лица; Юридические лица

2

Показатель объема

государственной услуги

Значение показателя объема

государственной услуги

7

наименование
код по 

ОКЕИ

Значение показателя качества

государственной услуги

Показатель качества

государственной услуги

наименование

показателя

единица измерения

(наименование

показателя)

Обеспечение трансляций филармонических 

концертов в виртуальном концертном зале

4

Показатель, характеризующий содержание

государственной услуги

(по справочникам)

Показатель, характеризующий условия (формы) 

оказания

государственной услуги

(по справочникам)

Проведение трансляций филармонических концертов в виртуальных концертных залах

20,00 5,00 1,00642 20,00

Количество проведенных трансляций 

филармонических концертов в 

виртуальном концертном зале

20,00ЕД
02.083.0.001.000.000.

01.00.4.1.00

Размер платы (цена, тариф)

единица измерения

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

Допустимые (возможные) отклонения 

от установленных показателей объема 

государственной услуги

в процентах
в абсолютных 

величинах

наименование

показателя

наименование
код по 

ОКЕИ

(очередной 

финансовый 

год)

2025 год 2026 год

(1й год 

планового 

периода)

Показатель, характеризующий содержание

государственной услуги

(по справочникам)

Показатель, характеризующий условия (формы) 

оказания

государственной услуги

(по справочникам)

16 1712 15

2027 год 2025 год 2027 год

(2й год 

планового 

периода)

2026 год

13 14

(2й год 

планового 

периода)

8

(очередной 

финансовый 

год)

(1й год 

планового 

периода)

(наименование

показателя)

(наименование

показателя)

119 1053 4

Проведение 

трансляций 

филармонических 

концертов в 

5,00100,00 100,00 100,00

Динамика количества посещений по 

сравнению с предыдущим отчетным 

периодом

ПРОЦ 744

10 13 147 11 128 9

02.083.0

2025 год

(очередной финансовый год)

2026 год 2027 год

(1й год планового периода) (2й год планового периода)

в процентах

Допустимые (возможные) отклонения 

от установленных показателей 

качества государственной услуги

в абсолютных 

величинах



Размещение публикаций в СМИ

Правила пользования библиотекой, информация о предоставляемых платных услугах и их стоимости, 

другие документы; информация о режиме работы учреждения, проводимых меропритиях, другая 

дополнительная информация в соответствии с "Законом о защите прав потребителей" № 2300-1 от 

07.02.1992 

По мере необходимости

Средства телефонной связи

Информация о режиме работы учреждения, проводимых меропритиях, предоставляемых услугах, 

доступ к электронному каталогу, списки периодических изданий, новинки, другая дополнительная 

информация в соответствии с "Законом о защите прав потребителей" № 2300-1 от 07.02.1992 

По мере поступления запросов

Размещение публикаций в СМИ
Информация о проводимых мероприятиях, другая дополнительная информация в соответствии с 

"Законом о защите прав потребителей" № 2300-1 от 07.02.1992 
По мере достижения договорённости со СМИ

5. Порядок оказания государственной услуги

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

Сайт ГБУК "ВОУНБ им. М. Горького"

Устав, Правила пользования библиотекой и другие документы; информация о режиме работы 

учреждения, проводимых меропритиях, предоставляемых услугах; доступ к электронному каталогу, 

списки периодических изданий, новинки, другая дополнительная информация в соответствии с 

"Законом о защите прав потребителей" № 2300-1 от 07.02.1992 

По мере необходимости

2

Способ информирования Состав размещаемой информации

1

Закон Волгоградской области от 14.07.2008 № 1737-ОД О культуре и искусстве в Волгоградской области; Закон Волгоградской области от 13.05.2008 № 1686-ОД "О библиотечном деле в Волгоградской области"

Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ "О библиотечном деле"

Закон Волгоградской области от 13.05.2008 №1686-ОД "О библиотечном деле в Волгоградской области"

Приказ ГБУК "ВОУНБ им. М.Горького" № 1.1-04/102-дб от 21.12.2023г. "Об утверждении Регламента предоставления государственной услуги "Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание"

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

Частота обновления информации

3

вид

3 4

дата номер

Нормативный правовой акт

51 2

наименованиепринявший орган

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) 












